
     

     

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΣΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  ΜΕΣΩ ΤΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ COSMOTE INSURANCE (Data Privacy Notice)     

Ο Όμιλος ΟΤΕ θεωρεί ιδιαίτερα σημαντική την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων 

και τηρεί την αρχή της διαφάνειας αναφορικά με την επεξεργασία τους.      

Με το παρόν κείμενο επιθυμούμε να σας ενημερώσουμε ειδικά αναφορικά με την 
επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων κατά την παροχή  υπηρεσιών ασφαλιστικής 

πρακτόρευσης μέσω της ιστοσελίδας www.cosmoteinsurance.gr  (εφεξής ο Ιστότοπος).      

     

1.  Ποια είναι η ταυτότητα και τα στοιχεία επικοινωνίας μας?     

Η  ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ     

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με τον διακριτικό τίτλο «ΟΤΕ ΑΕ» ή «ΟΤΕ»  με έδρα το Μαρούσι Αττικής  
(Λεωφόρος Κηφισίας αρ. 99) με τηλέφωνο επικοινωνίας 13888 για οικιακούς πελάτες ή 13818 

για εταιρικούς πελάτες (εφεξής ο ΟΤΕ)  πέραν της κύριας δραστηριότητάς του ως παρόχου 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχει και την ιδιότητα του ασφαλιστικού πράκτορα (με αριθμό 

Μητρώου 9338 του Επαγγελματικού Επιμελητηρίου Αθηνών)1 . Ο ασφαλιστικός πράκτορας 
ασκεί τη δραστηριότητα της διανομής ασφαλιστικών προϊόντων στο όνομα και για 

λογαριασμό μίας ή περισσότερων ασφαλιστικών επιχειρήσεων.  Διανομή ασφαλιστικών 
προϊόντων  αποτελούν οι δραστηριότητες παροχής συμβουλής, πρότασης ή διενέργειας 

εργασιών προπαρασκευής για τη σύναψη συμβάσεων ασφάλισης, οι δραστηριότητες 
σύναψής τους ή οι δραστηριότητες παροχής βοήθειας κατά τη διαχείριση και την εκτέλεση 

των εν λόγω συμβάσεων, ιδίως σε περίπτωση που γεννηθεί αξίωση, περιλαμβανομένης της 
παροχής πληροφοριών σχετικά με μία ή περισσότερες ασφαλιστικές συμβάσεις, βάσει 

κριτηρίων που επιλέγονται από τον πελάτη μέσω ενός ιστότοπου ή κάποιου άλλου μέσου και 
η παροχή καταλόγου κατάταξης ασφαλιστικών προϊόντων, συμπεριλαμβανομένης της 

 

1 Σημειώνεται ότι ήδη από 2-1-2024 ολοκληρώθηκε η συγχώνευση της εταιρείας COSMOTE ΚΙΝΗΤΕΣ    
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΕ (COSMOTE) δια απορροφήσεως από την εταιρεία 
«ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ της ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΕ» (ΟΤΕ), οπότε η COSMOTE λύθηκε άνευ 
εκκαθαρίσεως και έπαυσε να υφίσταται ως νομικό πρόσωπο με αποτέλεσμα ο ΟΤΕ να υπεισέλθει ως 

καθολικός διάδοχος σε όλα τα δικαιώματα , υποχρεώσεις και έννομες σχέσεις  της ήδη διαγραφείσας 
από το ΓΕΜΗ COSMOTΕ και κατά συνέπεια και στην ιδιότητά της ως ασφαλιστικός πράκτορας με 
αριθμό Ειδικού Μητρώου 9338 του Μητρώου Ασφαλιστικών Διαμεσολαβητών του Επαγγελματικού 

Επιμελητηρίου Αθηνών.     
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σύγκρισης των  τιμών και των προϊόντων, ή η παροχή έκπτωσης επί της τιμής ασφαλιστικής 
σύμβασης, όταν ο πελάτης είναι σε θέση να συνάψει άμεσα ή έμμεσα μία ασφαλιστική    

  
σύμβαση, χρησιμοποιώντας ιστότοπο ή άλλα μέσα. Στο πλαίσιο αυτό, ο ΟΤΕ δημιούργησε τον 

Ιστότοπο µε σκοπό την παροχή υπηρεσιών ασφαλιστικής πρακτόρευσης διανέμοντας μέσω 
αυτού ασφαλιστικά προγράμματα οχημάτων, κατοικιών, σκαφών και πρωτοβάθμιας υγείας 

(εφεξής η «Υπηρεσία»).      

     

Αναφορικά με τα δεδομένα που επεξεργαζόμαστε στο όνομα και για λογαριασμό της 
ασφαλιστικής επιχείρησης που επιλέξατε, ο ΟΤΕ λειτουργεί ως Εκτελών την Επεξεργασία για 

λογαριασμό της ασφαλιστικής επιχείρησης της επιλογής σας. Αναφορικά με τα υπόλοιπα 
προσωπικά σας δεδομένα, τα οποία συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε για δικούς μας 

σκοπούς (και ιδίως με σκοπό την προώθηση και διαφήμιση των υπηρεσιών που παρέχονται 
μέσω του Ιστοτόπου, υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι ή  

«OTE» .     

         

2.  Ποιες κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε κατά 
την χρήση της Υπηρεσίας και για ποιο σκοπό ;     

      

Για την  παροχή της Υπηρεσίας  συλλέγουμε ή/και επεξεργαζόμαστε:      

• Τα απαραίτητα δεδομένα για την σύναψη της σύμβασης και συγκεκριμένα όνομα, 
επώνυμο, πατρώνυμο, ημερομηνία γέννησης, ΑΦΜ, ΔΟΥ, Ταχυδρομικός Κωδικας, 
αριθμός κυκλοφορίας οχήματος, διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου/αλληλογραφίας, αριθμός τηλεφώνου καθώς και  τα ασφαλιστικά 
προϊόντα που έχετε ενεργοποιήσει μέσω του Ιστοτόπου.     

• Δεδομένα που είναι απαραίτητα για την υποβολή αιτίασης είτε μέσω της σχετικής 

φόρμας είτε μέσω του τηλεφωνικού μας κέντρου δλδ  ονοματεπώνυμο, τηλέφωνο, 
διεύθυνση αλληλογραφίας, ηλεκτρονική δ/νση.       

• Δεδομένα που σχετίζονται με τα ασφάλιστρα που καταβάλλετε και τυχόν 

αποζημιώσεις που σας καταβλήθηκαν από τις συνεργαζόμενες ασφαλιστικές 
εταιρίες.      

• Δεδομένα που είναι απαραίτητα για την πρόσβαση στην Iστοσελίδα μέσω Cosmote 
ID.  Το COSMOTE Id είναι ο ενιαίος τρόπος πρόσβασης για όλες τις συνεργαζόμενες 

υπηρεσίες μέσω της ευκολίας single sign-on. Για να ενημερωθείτε σχετικά με την 
επεξεργασία των δεδομένων σας μέσω της δυνατότητας σύνδεσης COSMOTE ID δείτε 

εδώ.    

    

Τα ως άνω προσωπικά σας δεδομένα συλλέγονται και υπόκεινται σε επεξεργασία με 
σκοπό την εκτέλεση της σύμβασής σας με την ασφαλιστική επιχείρηση της επιλογής 

σας στο πλαίσιο του ρόλου που αναλαμβάνουμε ως ασφαλιστικός πράκτορας.       

    

    

https://account.cosmote.gr/profile/basic-info


    

    

    

Για την βελτίωση της Υπηρεσίας  συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε:     

• Δεδομένα που σχετίζονται με την παρεχόμενη Υπηρεσία και τα στοιχεία επικοινωνίας 
σας για την αποστολή ερευνών αγοράς ή αξιολόγησης συγκεκριμένων προϊόντων ή 

υπηρεσιών. Οι έρευνες αυτές έχουν συνήθως τη μορφή ερωτηματολογίου και μπορεί 
να αποστέλλονται σε εσάς με email, sms ή μέσω συστήματος IVR ή μέσω τηλεφωνικής 

κλήσης. Επίσης, μπορεί να διεξαχθούν κατόπιν ανάθεσης σε συνεργαζόμενες 
εταιρείες ερευνών. Τα δεδομένα αυτά υπόκεινται σε επεξεργασία με βάση το έννομο 

συμφέρον του ΟΤΕ σε ό, τι αφορά την λειτουργία και ανάπτυξη της Υπηρεσίας 
λαμβάνοντας πάντα υπόψη και τα δικά σας δικαιώματα και συμφέροντα ως 

καταναλωτή. Το συγκεκριμένο είδος επεξεργασίας, το οποίο είναι ιδιαίτερα 
σημαντικό για εμάς, πραγματοποιείται μετά από προσεκτική στάθμιση των εννόμων 

συμφερόντων μας σε σχέση με την ανάγκη προστασίας των προσωπικών σας 
δεδομένων και περιορίζεται στην απολύτως αναμενόμενη και αναγκαία επεξεργασία, 

η οποία είναι συμβατή με τη συναλλακτική μας σχέση.  Παρόλα αυτά μπορείτε ανά 
πάσα στιγμή να δηλώσετε την αντίρρησή  σας. Για τους τρόπους άσκησης του 
δικαιώματος εναντίωσης παρακαλούμε ενημερωθείτε στην ενότητα 8. (Νομική βάση: 

έννομο συμφέρον, άρθρο 6 παρ. 1στ ΓΚΠΔ).      

 

Για την παροχή προνομιακών πακέτων υπηρεσιών υγείας από τον Όμιλο HHG με σκοπό την 
επιβράβευση των πελατών (ασφαλισμένων) της υπηρεσίας COSMOTE Insurance, 

επεξεργαζόμαστε τα στοιχεία επικοινωνίας σας καθώς και στοιχεία του ασφαλιστηρίου 
συμβολαίου σας (είδος, διάρκεια).  

(Νομική βάση: έννομο συμφέρον, άρθρο 6 παρ.1 στ ΓΚΠΔ). 

 

     

Για την αποστολή προσωποποιημένων προτάσεων  συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε  μετά 

την ρητή σας συγκατάθεση (άρθρο 6 παρ. 1 α) του ΓΚΠΔ)  δεδομένα με σκοπό την δημιουργία 
του ατομικού σας προφίλ σε σχέση με την καταναλωτική σας συμπεριφορά, ώστε να σας 
παρέχουμε:      

     

Α. προσωποποιημένες ασφαλιστικές προτάσεις και λύσεις  μέσω του Ιστοτόπου ή  με 
e-mail / sms, καθώς και με τηλεφωνική ενημέρωσή.      

Β. προσωποποιημένη εξυπηρέτηση ασφαλισμένου ή υποψηφίου προς ασφάλιση.   
Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε εδώ.     

     

Εφόσον ζητήσουμε την συγκατάθεση σας για επεξεργασία των προσωπικών σας 

δεδομένων, πάντα θα σας δίνεται το δικαίωμα να την ανακαλέσετε με έναν εύκολο 
τρόπο. Η σχετική δυνατότητα θα περιγράφεται στο κάθε κείμενο/φόρμα, με την 

οποία θα σας ζητάμε την συγκατάθεσή σας. Σε περίπτωση που ανακαλέσετε την 
συγκατάθεσή σας ως προς κάποια επεξεργασία μας δεν θίγεται η νομιμότητα της 

επεξεργασίας που βασίστηκε στην συγκατάθεση πριν την ανάκλησή της. (άρθρο 6 
παρ. 1 α  ΓΚΠΔ).     

Kατά τη χρήση του Ιστοτόπου μας, δύναται να αποθηκευτούν cookies στη συσκευή που 
χρησιμοποιείτε (περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με τους tracking μηχανισμούς και τη 

https://www.cosmoteinsurance.gr/cms/uploads/CONSENT_PROFILING_COSMOTE_INSURANCE_3db289b0ad.pdf
https://cosmoteinsurance.gr/cookies


διαχείριση των επιλογών σας θα βρείτε στο μενού  https://cosmoteinsurance.gr/cookies). 
Σημειώνεται ότι   Ο ΟΤΕ  δεν πρόκειται να επεξεργαστεί ειδικές κατηγορίες δεδομένων σας 
(ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα), όπως π.χ. γενετικά δεδομένα ή βιομετρικά δεδομένα, 

δεδομένα που αφορούν την υγεία σας ή τον γενετήσιο προσανατολισμό σας. Τέτοιες 
πληροφορίες ενδέχεται να υποβληθούν σε επεξεργασία από την ασφαλιστική σας επιχείρηση 

και ιδίως τα δεδομένα υγείας σας, με σκοπό την εκτέλεση της ασφαλιστικής σας σύμβασης 
και την παροχή ασφαλιστικής κάλυψης στον κλάδο υγείας. Για τον λόγο αυτό πριν την 

ολοκλήρωση της σύναψης του ασφαλιστηρίου συμβολαίου σας καλείστε να ενημερωθείτε 
μέσω του Ιστοτόπου αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων από την 

ασφαλιστική εταιρεία της επιλογής σας, καθώς και να συναινέσετε στην ενδεχόμενη 
επεξεργασία των δεδομένων υγείας σας, σε περίπτωση που αυτό απαιτηθεί στο πλαίσιο 

εκτέλεσης της ασφαλιστικής σας σύμβασης.      

3. Εμφάνιση ειδοποιήσεων (push notifications)     

Ο Ιστότοπος είναι δυνατόν να στέλνει διαφημιστικές ειδοποιήσεις στη συσκευή σας εφόσον 

δώσετε την συγκατάθεσή σας για την λήψη αυτών. Μπορείτε ανά πάσα στιγμή να αλλάξετε 
την επιλογή σας σχετικά με τη λήψη ειδοποιήσεων από τις ρυθμίσεις του προγράμματος 
περιήγησής σας ή /και της συσκευής σας Επίσης σε περίπτωση που έχετε δώσει την συναίνεσή 

σας για την δημιουργία εξατομικευμένου προφίλ, όπως περιγράφεται στην ενότητα 2 σημείο 
«δημιουργία ατομικού προφίλ» ενδέχεται να λαμβάνετε εξατομικευμένες προσφορές ή/και 

διαφημίσεις με την μορφή ειδοποιήσεων.      

     

     

4. Ποιο είναι το χρονικό διάστημα που διατηρούμε τα προσωπικά σας δεδομένα;     

Τα δεδομένα που προκύπτουν από την χρήση του Ιστοτόπου και της πλοήγησης σε αυτόν, 
εφόσον δεν ολοκληρώσατε τη σύναψη ασφαλιστηρίου συμβολαίου,  διατηρούνται για 60 
ημέρες.      

Τα προσωπικά σας δεδομένα που μας κοινοποιείτε όταν συνάπτετε σύμβαση ασφάλισης με 
ασφαλιστική εταιρεία, με την διαμεσολάβηση του ΟΤΕ διατηρούνται για όσο χρονικό 

διάστημα έχετε ενεργή σύμβαση με την ασφαλιστική εταιρεία της επιλογής σας. Σε περίπτωση 
λύσης ή μη ανανέωσης της ασφαλιστικής σας σύμβασης ή σε περίπτωση που επιλέξετε να 

συνάψετε νέα σύμβαση μέσω άλλου ασφαλιστικού διαμεσολαβητή ή και απευθείας με την 
ασφαλιστική εταιρία της προτίμησής σας, η COSMOTE διατηρεί τα προσωπικά σας δεδομένα 

για χρονικό διάστημα 5 ετών εντός του οποίου δύναται να ασκηθούν δικαιώματα που 
αντλούνται από την ασφαλιστική σας σύμβαση (χρόνος παραγραφής σχετικών αξιώσεων). 

Μετά την παρέλευση της πενταετίας τα προσωπικά δεδομένα διαγράφονται.     

Εφόσον μας έχετε δώσει τη συναίνεση σας στο πλαίσιο της ενότητας  2, σημείο «Δεδομένα 
που συλλέγουμε μετά την ρητή σας συγκατάθεση (άρθρο 6 παρ. 1 α) του ΓΚΠΔ) με σκοπό την 

δημιουργία του ατομικού σας προφίλ», θα διατηρήσουμε τα προσωπικά σας δεδομένα όσο η 
συναίνεση είναι ενεργή και δεν έχει ανακληθεί ή τροποποιηθεί από πλευράς σας.     

     

5. O ΟΤΕ  θα επεξεργαστεί τα προσωπικά σας δεδομένα και για άλλους σκοπούς;     

Ο ΟΤΕ δεν θα επεξεργαστεί τα προσωπικά σας δεδομένα για άλλους σκοπούς πέρα από 
αυτούς που αναφέρονται παραπάνω. Σε περίπτωση που ΟΤΕ επιθυμεί να χρησιμοποιήσει τα 

προσωπικά σας στοιχεία για άλλους σκοπούς, θα το κάνει μόνον αφού σας ενημερώσει 

https://cosmoteinsurance.gr/cookies


σχετικά και  λάβει την ρητή σας συγκατάθεση. Συγκεκριμένα θα δημιουργήσουμε το ατομικό 
σας προφίλ εφόσον μας δώσετε τη συγκατάθεσή σας, όπως περιγράφεται εδώ.     

      

6. Ποιοι είναι οι αποδέκτες και για ποιο σκοπό τους διαβιβάζονται δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα;     

Ως ασφαλιστικός πράκτορας ο ΟΤΕ διαβιβάζει προσωπικά σας δεδομένα (όπως ενδεικτικά 
δεδομένα σας που είναι απαραίτητα για την σύναψη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου σας) 

στην ασφαλιστική επιχείρηση της επιλογής σας. Η επεξεργασία των προσωπικών σας 
δεδομένων από την ασφαλιστική επιχείρηση διέπεται από την αντίστοιχη Πολιτική της, η 

οποία σας κοινοποιείται πριν την σύναψη του ασφαλιστηρίου συμβολαίου σας. Στην 
περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ αναλαμβάνει τον ρόλο του Εκτελούντα την Επεξεργασία για 

λογαριασμό της ασφαλιστικής επιχείρησης που επιλέξατε, η οποία αποτελεί τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων.     

Επιπλέον, με σκοπό την παροχή επιπρόσθετων υπηρεσιών, στις οποίες έχετε πρόσβαση μέσω 

του ιστοτόπου μας (π.χ. υπηρεσία οδικής βοήθειας οχημάτων), διαβιβάζονται προσωπικά σας 
δεδομένα με σκοπό την παροχή των εν λόγω πρόσθετων υπηρεσιών από τους συνεργάτες 

μας.     

Αποδέκτες των προσωπικών σας δεδομένων ενδέχεται να είναι:     

• Χρηματοπιστωτικά ιδρύματα μέσω των οποίων πραγματοποιούνται ηλεκτρονικές αγορές 
ασφαλιστηρίων συμβολαίων.     

     

• Τρίτες εταιρίες με τις οποίες συνεργαζόμαστε για την τεχνική υποστήριξη της Ιστοσελίδας και 

των λειτουργιών της και συγκεκριμένα:     

o Η εταιρεία ΑCCENTURE Α.Ε., που παρέχει τεχνική υποστήριξη και η οποία 

εδρεύει στην Ελλάδα. Η διαβίβαση δεδομένων αφορά μόνο σε περιπτώσεις 
τεχνικής υποστήριξης (π.χ. επίλυση τεχνικών προβλημάτων, ενέργειες 

συντήρησης κτλ).     

o Η εταιρεία Bold Ogilvy & Mather Α.Ε.Ε. που υποστηρίζει την υπηρεσία 

αποστολής των newsletters και η οποία εδρεύει στην Ελλάδα.     

o Η εταιρεία Hotjar Ltd. που υποστηρίζει την Υπηρεσία βελτίωσης της εμπειρίας 

του χρήστη βάσει της πλοήγησης του και η οποία εδρεύει στην Μάλτα.      

Στις περιπτώσεις αυτές οι τρίτες αυτές εταιρίες είναι εκτελούντες την επεξεργασία για 

λογαριασμό του ΟΤΕ, δηλαδή συνεργάτες του ΟΤΕ οι οποίοι αναλαμβάνουν την εκτέλεση ενός 
συγκεκριμένου έργου ακολουθώντας τις οδηγίες μας και εφαρμόζοντας τις αυστηρές 

διαδικασίες του Ομίλου ΟΤΕ αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων. 
Σε αυτές τις περιπτώσεις ο ΟΤΕ εξακολουθεί να έχει την ευθύνη αναφορικά με την 

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων.      

Η επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων για τους ανωτέρω σκοπούς από τους 
συνεργάτες μας πραγματοποιείται κυρίως εντός Ελλάδας και Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε). Σε 

περίπτωση που συνεργαστούμε με εταιρίες εκτός Ε.Ε, αυτές θα επεξεργαστούν τα δεδομένα 
σας, μόνο μετά από εντολή μας και σε περίπτωση που υπάρχει απόφαση επάρκειας της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής ή εάν συμφωνηθούν οι κατάλληλες ρήτρες που διασφαλίζουν υψηλό 
επίπεδο ασφάλειας σε σχέση με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων.     

https://www.cosmoteinsurance.gr/cms/uploads/CONSENT_PROFILING_COSMOTE_INSURANCE_3db289b0ad.pdf


Για την παροχή προνομιακών πακέτων υπηρεσιών υγείας σε συνεργασία με τον Όμιλο HHG, 
στο πλαίσιο προγράμματος επιβράβευσης των πελατών (ασφαλισμένων) της υπηρεσίας 
COSMOTE Insurance (customer loyalty scheme), ο ΟΤΕ διαβιβάζει στην HHG, με την οποία 

λειτουργούν ως από κοινού υπεύθυνοι επεξεργασίας, στοιχεία επικοινωνίας των ενεργών 
πελατών, προκειμένου να τους εντάσσει σε/απεντάσσει από τα προνομιακά προγράμματά 

της. 

Πέραν των ανωτέρω εταιριών ο ΟΤΕ δεν επεξεργάζεται και δεν δημοσιοποιεί τα προσωπικά 

σας δεδομένα σε τρίτους με εξαίρεση τις περιπτώσεις που η κοινοποίηση /διαβίβαση τους 
επιβάλλεται από την ισχύουσα νομοθεσία.     

      

7.  Ποια είναι τα δικαιώματα σας ως χρήστη της Υπηρεσίας, σχετικά με την επεξεργασία των 
προσωπικών σας δεδομένων;     

Τα δικαιώματα που μπορείτε να ασκήσετε περιλαμβάνουν:     

Δικαίωμα πρόσβασης: Έχετε το δικαίωμα να λάβετε ενημέρωση σχετικά με τα προσωπικά 

δεδομένα σας που επεξεργαζόμαστε (π.χ. τους σκοπούς της επεξεργασίας, τους τύπους 
δεδομένων, τους αποδέκτες στους οποίους κοινοποιούνται, το χρονικό διάστημα για το οποίο 

διατηρούνται) και να σας χορηγήσουμε αντίγραφα αυτών.     

Δικαίωμα διόρθωσης: Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε τη διόρθωση των δεδομένων σας (π.χ. 
διόρθωση της διεύθυνσης, στοιχείων επικοινωνίας, αριθμού ταυτότητας).      

Δικαίωμα διαγραφής:  Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών σας 
δεδομένων σε περίπτωση που αυτά δεν είναι πλέον απαραίτητα σε σχέση με τους σκοπούς 

για τους οποίους υποβλήθηκαν σε επεξεργασία ή σε περίπτωση που ανακαλέσατε τη 
συγκατάθεση με βάση την οποία τα  συλλέξαμε και επεξεργαστήκαμε.      

Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας: Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε τον περιορισμό της 
επεξεργασίας για συγκεκριμένο σκοπό (π.χ. δεν θέλω να λαμβάνω ενημερώσεις στο email για 

λόγους marketing).     

Δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων: Έχετε το δικαίωμα να λάβετε τα προσωπικά σας 
δεδομένα που έχετε παράσχει στην εταιρεία, σε δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο 

μορφότυπο που να έχει και αναγνώσιμη μορφή (π.χ. παραλαβή δεδομένων που υπάρχουν 
στο Cloud).     

Δικαίωμα εναντίωσης στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων  στις περιπτώσεις 
που δεν επιθυμείτε την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων.     

Μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας με έναν από τους ακόλουθους τρόπους:     

α) με την αποστολή email στο customerservices@cosmoteinsurance.gr.     

β) με επιστολή στην ταχυδρομική διεύθυνση: Εξυπηρέτηση Πελατών COSMOTE Ιnsurance, 

Βασιλείου Του Μεγάλου 6, 118 54, Αθήνα, με θέμα «Άσκηση δικαιωμάτων προσωπικών 
δεδομένων».      

Τα αιτήματα θα πρέπει να αναφέρουν το ονοματεπώνυμό σας.     

Σχετικές πληροφορίες μπορούν να χορηγηθούν και τηλεφωνικά με κλήση στο 2108018000.      

Σε περίπτωση που θεωρείτε ότι δεν ικανοποιήσαμε επαρκώς το αίτημά σας και θίγεται κατά 

οποιονδήποτε τρόπο η προστασία των προσωπικών σας δεδομένων, μπορείτε να υποβάλετε 
καταγγελία μέσω ειδικής διαδικτυακής πύλης στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα (Αθήνα, Λεωφόρος Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 115 23 | τηλ: +30 210   

https://www.dpa.gr/el/syndesi/prosvasi
https://www.dpa.gr/el/syndesi/prosvasi


6475600). Αναλυτικές οδηγίες υποβολής καταγγελίας παρέχονται στην ιστοσελίδα  της  Αρχής.     

Ο ΟΤΕ θα απαντήσει δωρεάν στα αιτήματά σας χωρίς καθυστέρηση εντός ενός μηνός από την 
παραλαβή του αιτήματος. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις ενδέχεται η προθεσμία αυτή να 

παραταθεί για δύο (2) μήνες εάν αυτό απαιτείται λόγω της πολυπλοκότητας του αιτήματός 
σας. Σε κάθε περίπτωση θα σας ενημερώσουμε για την εν λόγω παράταση και για τον λόγο 

της καθυστέρησης.     

Εάν κρίνουμε ότι το αίτημά σας είναι προδήλως αβάσιμο ή υπερβολικό διατηρούμε το 

δικαίωμα να ζητήσουμε την καταβολή εύλογου τέλους για την ικανοποίησή του λαμβάνοντος 
υπόψη τα διοικητικά έξοδα για την εκτέλεσή του ή ακόμα και να αρνηθούμε να δώσουμε 

συνέχεια στο αίτημά σας.     

     

8. Τι είδους μέτρα εφαρμόζονται για την προστασία των προσωπικών σας δεδομένων;     

Για την παροχή της Υπηρεσίας, ο ΟΤΕ εφαρμόζει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 

και τα εφαρμόζει στα συστήματα πληροφορικής και τις πλατφόρμες που χρησιμοποιούνται 
για τη συλλογή, επεξεργασία ή χρήση δεδομένων.     

     

Αυτά είναι ενδεικτικά:     

• μέτρα για την αποτροπή πρόσβασης μη εξουσιοδοτημένων ατόμων στα συστήματα 

επεξεργασίας δεδομένων (έλεγχος άδειας εισόδου).     

• μέτρα που εξασφαλίζουν ότι τα συστήματα επεξεργασίας δεδομένων δεν μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν από μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα (έλεγχος άρνησης πρόσβασης).     

• μέτρα που εξασφαλίζουν ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να 
χρησιμοποιούν τα συστήματα επεξεργασίας δεδομένων έχουν πρόσβαση 

αποκλειστικά και μόνο στα δεδομένα για τα οποία έχουν εξουσιοδοτηθεί, και ότι τα 
προσωπικά δεδομένα δεν μπορούν, κατά τη διάρκεια της επεξεργασίας, ή της χρήσης, 

ή μετά από την καταγραφή τους, να διαβιβαστούν, να αντιγραφούν, να 
τροποποιηθούν ή να διαγραφούν από μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα (έλεγχος 

πρόσβασης στα δεδομένα).     

• μέτρα που εξασφαλίζουν ότι κατά τη διάρκεια της ηλεκτρονικής διαβίβασης, ή κατά 

τη διάρκεια μεταφοράς, ή καταγραφής, τα προσωπικά δεδομένα δεν μπορούν να 
διαβιβαστούν, να αντιγραφούν, να αλλαχθούν ή να αφαιρεθούν από μη 

εξουσιοδοτημένα πρόσωπα, και ότι είναι δυνατό να ελεγχθούν και να εξακριβωθούν 
οι εκτελούντες την επεξεργασία, στους οποίους έχουν μεταβιβαστεί προσωπικά 

δεδομένα μέσω εξοπλισμού μετάδοσης δεδομένων (έλεγχος διαβίβασης δεδομένων).     

• μέτρα που διασφαλίζουν ότι είναι δυνατό αναδρομικά να εξεταστεί και να 

εξακριβωθεί εάν και από ποιόν εισήχθησαν, τροποποιήθηκαν ή διαγράφηκαν 
προσωπικά δεδομένα στα συστήματα επεξεργασίας δεδομένων (έλεγχος εισόδου 

δεδομένων).     

• μέτρα που διασφαλίζουν ότι τα προσωπικά δεδομένα που επεξεργάζονται τρίτα 
μέρη/ανάδοχοι, τυγχάνουν επεξεργασίας μόνο σύμφωνα με τις οδηγίες μας (έλεγχος 
αναδόχου).     

• μέτρα που διασφαλίζουν ότι τα δεδομένα που έχουν συλλεχθεί για διαφορετικούς 
σκοπούς μπορούν να υποβληθούν σε επεξεργασία ξεχωριστά (κανόνας 

διαχωρισμού).     

9. Ποιοι ιχνηλάτες (cookies και παρόμοιες τεχνολογίες) χρησιμοποιούνται στον Ιστότοπο;   

https://www.dpa.gr/el/polites/katagelia_stin_arxi
https://www.dpa.gr/el/polites/katagelia_stin_arxi


Χρησιμοποιούμε cookies και παρόμοιες τεχνολογίες στον ιστότοπό μας για να αποθηκεύουμε, 
να ανακτούμε και να επεξεργαζόμαστε πληροφορίες στη συσκευή σας. Με αυτόν τον τρόπο, 
βελτιώνουμε την εμπειρία σας, αναλύουμε την επισκεψιμότητα του ιστότοπου και σας 

δείχνουμε περιεχόμενο και διαφημίσεις που σας ενδιαφέρουν. Για τον σκοπό αυτό 
δημιουργούνται προφίλ χρηστών ανά ιστότοπο και συσκευή . Οι συνεργάτες μας 

χρησιμοποιούν επίσης αυτές τις τεχνολογίες.   

Η επεξεργασία δεδομένων των ιχνηλατών πραγματοποιείται:   

• Για την κατηγορία «Αναγκαία και Λειτουργικότητας» με Νομική Βάση: Εκτέλεση 

Σύμβασης   

• Για τις υπόλοιπες κατηγορίες ιχνηλατών με Νομική Βάση: Συγκατάθεση   

Περισσότερες πληροφορίες για τις κατηγορίες ιχνηλατών μπορείτε να βρείτε στο υποσέλιδο 

(footer) του Ιστοτόπου στον σύνδεσμο «Ρυθμίσεις cookies», ενώ η λεπτομερής λίστα των 
ιχνηλατών καθώς και των συνεργατών-αποδεκτών αυτών βρίσκεται στην ενότητα «Λίστα 

συνεργατών-αποδεκτών και ιχνηλατών που χρησιμοποιούνται στην Ιστοσελίδα» του 
παρόντος κειμένου.   

Λίστα συνεργατών-αποδεκτών και ιχνηλατών που χρησιμοποιούνται στην Ιστοσελίδα   

   

   

   

     

    

       

       

   

    

   

       



  

Συνεργάτης -   
Αποδέκτης   
Δεδομένων   

Υπηρεσία   Σκοπός Επεξεργασίας   Αρμοδιότητε ς  Επεξεργαζόμεν α 
 

 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευσης   Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   

  Σκοπός επεξεργασίας: Αναγκαία και λειτουργικότητας    

Google   
Ireland Ltd.,   

Gordon   
House, Barrow   
Street, Dublin   

4, Ireland   

Google Tag 
Manager   

Προσθήκη και διαχείριση 
scripts   

ιχνηλατών στην   
ιστοσελίδα. Ελέγχει τις   
επιλογές του χρήστη στις  

κατηγορίες   
ιχνηλατών και   

ενεργοποιεί, βάσει της  
συγκατάθεσής του, αυτούς 

τους ιχνηλάτες   

Ο OTE είναι 
υπεύθυνος για 

την   
προστασία   

δεδομένων. Η  
Google   

Ireland Ltd.   
ενεργεί εκ   

μέρους του   
ΟΤΕ   

Επιλογές χρήστη 
σχετικά με την  
συγκατάθεση 
ιχνηλατών   

Session           

F5, Inc. Attn:   
Privacy Office 

801 5th Ave  
Seattle,   
Washington   
98104 United 

States   

  

F5 Big-IP   
Διαμοιρασμός δικτυακού 

φορτίου   

Ο OTE είναι 
υπεύθυνος για 

την   
προστασία   

δεδομένων. Η   
F5, Inc.   

ενεργεί εκ   
μέρους του   

OTE   

Αριθμός χρηστών,  
IP διεύθυνση, 

δεδομένα 
πλοήγησης   

Session   
Τα δεδομένα διαδικτυακής χρήσης υποβάλλονται σε 

επεξεργασία στις ΗΠΑ   

Data Privacy   
Framework   
(απόφαση  
επάρκειας)   

OTE A.E. Λ.   
Κηφισίας 99,   

Μαρούσι  
15124   

Διαχείριση 
συγκατάθεσης 

ιχνηλατών   

Χρησιμοποιείται το   
Cookie_Consent_Set για 

την αποθήκευση   
των επιλογών σας  

σχετικά με την   
συγκατάθεση ιχνηλατών   

ΟΤΕ Α.Ε   

Επιλογές χρήστη 
σχετικά με την  
συγκατάθεση 
ιχνηλατών   

3 μήνες           

OTE A.E. Λ.   
Κηφισίας 99,   

Μαρούσι  
15124   

Λειτουργικότητα 
σύνδεσης με   
CosmoteID   

Σύνδεση του χρήστη στον 
ιστότοπο   

ΟΤΕ Α.Ε   

Μοναδικό 
αναγνωριστικό 
του χρήστη για   

τη σύνδεση στο   
CosmoteID   

6μήνες από την 
τελευταία 
σύνδεση   

        



                        

  Σκοπός επεξεργασίας: Επιδόσεων (για σκοπούς της COSMOTE Insurance)    

  

Συνεργάτης -   
Αποδέκτης   
Δεδομένων   

Υπηρεσία   Σκοπός 
Επεξεργασίας   

Αρμοδιότητε 
ς  

Επεξεργαζόμεν 
α 

 
 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευσης   Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   



Google   
Ireland Ltd.,   

Gordon   
House, 
Barrow   
Street, Dublin   

4, Ireland   

Google 
Analytics   

Το Google 
Analytics 
συλλέγει 
δεδομένα από 
ιστοσελίδες για 
τη   

δημιουργία 
αναφορών που 

παρέχουν   
επιχειρηματικές   

πληροφορίες, π.χ. 
πόσοι  

χρήστες 
επισκέφθηκαν μια 
σελίδα ή αγόρασαν 

ένα προϊόν. Το 
Google   

Analytics 
χρησιμοποιεί έναν 
κώδικα μέτρησης   

JavaScript που  
προστίθεται 
στις   
σελίδες της 

ψηφιακής υπηρεσίας 
για τη   

συλλογή 
ψευδωνύμων  
πληροφοριών 
σχετικά   

με τον τρόπο με τον 
οποίο οι  
χρήστες   

αλληλεπιδρούν με 
μια σελίδα..   

  

O OTE 
είναι  
υπεύθυνος 
για την   

προστασία   
δεδομένων. 

Η  
Google   

Ireland Ltd.   
ενεργεί εκ   
μέρους του   

ΟΤΕ   

Στατιστικά 
στοιχεία 
αριθμού 
χρηστών,   

στατιστικά   
συνεδριών,   
γεωγραφική 
θέση κατά   

προσεγγιση,   
πληροφορίες   

προγράμματος  
περιήγησης και 
συσκευής,   

αλληλεπιδράσει 
ς  
(events) με τον 

ιστότοπο   
όπως σελίδες 
που  
επισκεφθήκατε,  

αρχεία που   
κατεβάσατε,   
Ηλικία, Φύλο,   
Ενδιαφέροντα   

Στατιστικά  
στοιχεία αριθμού 
χρηστών,   

στατιστικά   
συνεδριών,   
γεωγραφική 
θέση κατά   

προσεγγιση,   
πληροφορίες   

προγράμματος  
περιήγησης 
και συσκευής,   

αλληλεπιδράσει 
ς  
(events) με τον 

ιστότοπο   
όπως σελίδες 
που  
επισκεφθήκατε, 

αρχεία που   
κατεβάσατε,   
Ηλικία, Φύλο,   
Ενδιαφέροντα   

 Τα δεδομένα σας διαδικτυακής χρήσης υποβάλλονται σε επεξεργασία 
στην Αργεντινή, το Ισραήλ, την Ιαπωνία, τον Καναδά, τη Νέα   

Ζηλανδία, την Ελβετία, τις Ηνωμένες Πολιτείες της  
Αμερικής και το Ηνωμένο Βασίλειο. Η   

Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει εκδώσει απόφαση   επάρκειας για αυτές τις 
χώρες   

(https://commission.europa.eu/law/lawtopic/dataprote ction/international-
dimension-  

data-protection/adequacy-decisions_el). Με βάση τη συγκατάθεσή σας, 
τα δεδομένα   

διαδικτυακής χρήσης σας θα υποβληθούν   
επίσης σε επεξεργασία στις ακόλουθες μη   

ασφαλείς τρίτες χώρες: Αυστραλία, Βραζιλία,   
Χιλή, Ινδία, Κένυα, Κολομβία, Μαλαισία, Μεξικό,   
Περού, Φιλιππίνες, Σιγκαπούρη, Νότια Αφρική,  Ταϊβάν, Τουρκία και 

Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα.  Δεν υπάρχει απόφαση επάρκειας από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή   

(https://commission.europa.eu/law/lawtopic/data 
protection/international-dimensiondataprotection/adequacy-
decisions_el) για  αυτές τις χώρες. O OTE δεν μπορεί, συνεπώς, να  
διασφαλίσει ότι τηρείται το ευρωπαϊκό επίπεδο προστασίας δεδομένων 
για αυτές τις   

διαδικασίες επεξεργασίας δεδομένων. Δεν   
μπορεί να αποκλειστεί ότι οι τοπικές αρχές   

ενδέχεται να έχουν πρόσβαση στα δεδομένα  διαδικτυακής χρήσης σας 
ή ότι η άσκηση των δικαιωμάτων σας ως υποκείμενο δεδομένων 
ενδέχεται να περιοριστεί ή να αποκλειστεί.   

Απόφαση  
επάρκειας της  
ΕΕ ή -  
Τυποποιημένε 
ς συμβατικές   
ρήτρες (SCC) 
με 

TIA ή -   
Συγκατάθεση 
σύμφωνα με 
το  
Άρθρο 49 του  
ΓΚΠΔ    

Συνεργάτης -   
Αποδέκτης   
Δεδομένων   

Υπηρεσία   Σκοπός 
Επεξεργασίας   

Αρμοδιότητε 
ς  

Επεξεργαζόμεν 
α 

 
 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευσης   

Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   

https://commission.europa.eu/law/lawtopic/data-
https://commission.europa.eu/law/lawtopic/data-


Hotjar Ltd   
Dragonara  
Business   
Centre 5th  

Floor,   
Dragonara   

Road   
Paceville, St   
Julian's STJ   
3141 Malta   

Hotjar   
Heatmaps, 
recordings, 

surveys,   
Feedback 
button   

Ta Hotjar Heatmaps, 
recordings, surveys,   

Feedback button 
συλλέγουν 

δεδομένα, όπως 
καταγραφές,   

ανατροφοδοτήσεις 
και  
αποτελέσματα 
από  

έρευνες από την   
ιστοσελίδα με σκοπό 

την παροχή   
επιχειρηματικών   
πληροφορίων για 
την βελτίωση της   

υπηρεσίας και την   
βελτίωση της 

εμπειρίας πελάτη.   

O OTE 
είναι 
υπεύθυνος 
για την   

προστασία   
δεδομένων. 

Η Hotjar  
Ltd.   
ενεργεί εκ   
μέρους του   

ΟΤΕ   

Αλληλεπιδράσει 
ς  
(events) με τον 

ιστότοπο   
όπως σελίδες 
που  
επισκεφθήκατε, 

αρχεία που  
κατεβάσατε, 
anonymous   

recordings 
των 
κινήσεων 
των 
χρηστών 
στο  
site. Επίσης,   
διαθέτει και   

ερωτηματολόγια 
όπου μαζεύουμε  
την γνώμη των 
users   

 

2 έτη   
Μπορείτε να ενημερωθείτε για τις χώρες διαβίβασης στο: 

https://help.hotjar.com/hc/enus/articles/360058514233- 
Sub-ProcessorsUsed-by-Hotjar    

Απόφαση  
επάρκειας 

της  ΕΕ ή -  
Τυποποιημένε 
ς συμβατικές   

ρήτρες (SCC) 
με TIA ή -   

Συγκατάθεση 
σύμφωνα με το  
Άρθρο 49 του 

ΓΚΠΔ   

Dynatrace   
Limited   

Quantum 60   
Norden Road   
Maidenhead,   
Berkshire, 

SL6 4AY 
United 
Kingdom   

Βελτίωση 
του 

ιστότοπου   

Βελτίωση των 
επιδόσεων του 

ιστότοπου   

O ΟΤΕ είναι 
υπεύθυνος 

για την   
προστασία   

δεδομένων. 
Η  
Dynatrace  
Limited 
ενεργεί εκ   
μέρους του 

ΟΤΕ.   

Αλληλεπιδράσει 
ς  
(events) με τον 

ιστότοπο   
όπως σελίδες 
που  
επισκεφθήκατε, 

αρχεία που  
κατεβάσατε,  
 χρόνος   

απόκρισης του  
ιστότοπου στις 
ενέργειες   

 

 35 ημέρες   

Η Dynatrace λειτουργεί στις ακόλοθες χώρες:  
https://www.dynatrace.com/company/locations  

/. Επίσης χρησιμοποιεί εφαρμογές cloud άλλων παρόχων των οποίων οι 
υποδομές μπορεί να   

βρίσκονται σε τρίτες χώρες, όπως φαίνεται εδώ:   
https://www.dynatrace.com/company/trust-  

center/policies/. Αυτό σημαίνει ότι υπάρχει  ενδεχόμενο να γίνει 
επεξεργασία δεδομένων σε   

αυτές τις χώρες   

Απόφαση  
επάρκειας 

της  ΕΕ ή -  , 
Τυποποιημένε 
ς συμβατικές   

ρήτρες (SCC) 
με TIA ή -   

Συγκατάθεση 
σύμφωνα με το  
Άρθρο 49 του 

ΓΚΠΔ   

  

Συνεργάτης -   
Αποδέκτης   
Δεδομένων   

Υπηρεσία   Σκοπός Επεξεργασίας   Αρμοδιότητε ς  Επεξεργαζόμεν α 
 

 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευσης   Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   

https://help.hotjar.com/hc/enus/articles/360058514233-Sub-ProcessorsUsed-by-Hotjar
https://help.hotjar.com/hc/enus/articles/360058514233-Sub-ProcessorsUsed-by-Hotjar
https://help.hotjar.com/hc/enus/articles/360058514233-Sub-ProcessorsUsed-by-Hotjar
https://www.dynatrace.com/company/locations
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/policies/
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/policies/
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/policies/
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/policies/
https://www.dynatrace.com/company/trust-center/policies/


Omniconvert   
SRL Str. Vasile   

Stroescu nr   
14, District 2, 
Postal code:   

021374,  
Bucharest,  
Romania.   

  A/B testing   

Με αυτήν την υπηρεσία 
βελτιστοποιούμε την  

αποτελεσματικότητα της  
ψηφιακής μας υπηρεσίας.  
Διαφορετικές παραλλαγές 
περιεχομένου, διατάξεων 
ή προσφορών   

δοκιμάζονται για να   
μάθουμε ποια έκδοση  

δημιουργεί την καλύτερη 
αλληλεπίδραση με τους  

πελάτες μας. Τα δεδομένα 
μας   

επιτρέπουν να 
λαμβάνουμε 

τεκμηριωμένες 
αποφάσεις, να   

βελτιώνουμε την   
εμπειρία χρήστη και να  
αυξάνουμε τα ποσοστά 

μετατροπών.   

  

  
O OTE είναι 

υπεύθυνος 
για την   

προστασία   
δεδομένων. Η   
Omniconvert   
SRL. ενεργεί εκ  

μέρους του  
ΟΤΕ.   

Διευθύνσεις IP, 
τύποι   

προγράμματος 
περιήγησης, 
λειτουργικά   

συστήματα και 
γεωγραφικές 
τοποθεσίες,   

κλικ, προβολές  
σελίδων, χρόνος 
και άλλες   

ενέργειες που 
κάνουν οι   

χρήστες κατά 
τη διάρκεια 
της δοκιμής,   
πληροφορίες   

σχετικά με την 
έκδοση μιας 
καμπάνιας ή   

περιεχομένου   
που εμφανίζεται  
στους χρήστες,   
τμηματοποίηση  

κοινού,   
αναγνωριστικό 

cookie   

12 μήνες   

  

        

  Σκοπός επεξεργασίας: Διαφημίσεις μέσω συνεργ ατών    

  

  

 

Συνεργάτης 
-   

Αποδέκτη
ς   
Δεδομένω
ν   

Υπηρεσία   Σκοπός Επεξεργασίας   Αρμοδιότητε 
ς  

Επεξεργαζόμεν 
α 

 
 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευση

ς   
Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   



Google   
Ireland 
Ltd.,   
Gordon   

House, 
Barrow   
Street, 
Dublin   

4, Ireland   

Google Ads,   
Campaign   

Manager, 
Display   

& Video 360,   
Search Ads 
360   

Google Ads: Αυτή η 
υπηρεσία καθορίζει 
και  

τεκμηριώνει τις 
επισκέψεις σε   

ιστότοπους και τη   
μέτρηση της επιτυχίας 

των διαφημίσεων,   
προκειμένου στη 

συνέχεια να   
βελτιστοποιήσει τις   

διαφημιστικές 
δαπάνες.  Η υπηρεσία 
αυτή χρησιμοποιεί  
cookies, pixel και μια   

καταχώριση τοπικής 
αποθήκευσης.   

Campaign Manager: 
Αυτή η υπηρεσία 
Ιστού  

χρησιμοποιείται για τη  
μέτρηση της επιτυχίας   
και τη βελτιστοποίηση 
των  
διαφημιστικών 
καμπανιών.  
Χρησιμοποιεί cookies 

για τη συλλογή   
πληροφοριών για   

υπηρεσίες στο Google  
Marketing Platform   

(CampaignManager36
0  

, DisplayVideo360, 
SearchAds360)   

  

O OTE 
είναι  
υπεύθυνος 
για την   

προστασία   
δεδομένων. 

Η  
Google   

Ireland Ltd.   
ενεργεί εκ   
μέρους του   

ΟΤΕ   

Αναγνωριστικά  
cookie,   

διεύθυνση IP 
και 
αναγνωριστικ
ά συσκευής.  
δεδομένα   

τοποθεσίας·  
αναγνωριστικά 
πελατών· 
Πληροφορίες  
σχετικά με το  
λειτουργικό 
σύστημα,   

διεύθυνση URL 
παραπομπής, 
πληροφορίες  
προγράμματο
ς περιήγησης   

13 μήνες   

Τα δεδομένα σας διαδικτυακής χρήσης υποβάλλονται σε επεξεργασία στην 
Αργεντινή, το Ισραήλ, την  

Ιαπωνία, τον Καναδά, τη Νέα   
Ζηλανδία, την Ελβετία, τις Ηνωμένες Πολιτείες της  

Αμερικής και το Ηνωμένο Βασίλειο. Η   
Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει εκδώσει απόφαση επάρκειας για αυτές τις χώρες   
(https://commission.europa.eu/law/lawtopic/dataprote ction/international -

dimension-  
data-protection/adequacy-decisions_el). Με βάση τη συγκατάθεσή σας, τα 

δεδομένα   
διαδικτυακής χρήσης σας θα υποβληθούν   

επίσης σε επεξεργασία στις ακόλουθες μη   
ασφαλείς τρίτες χώρες: Αυστραλία, Βραζιλία,   

Χιλή, Ινδία, Κένυα, Κολομβία, Μαλαισία, Μεξικό,   
Περού, Φιλιππίνες, Σιγκαπούρη, Νότια Αφρική,  Ταϊβάν, Τουρκία και 

Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα.  Δεν υπάρχει απόφαση επάρκειας από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή   

(https://commission.europa.eu/law/lawtopic/dataprote ction/internation
al-dimensiondataprotection/adequacy-decisions_el) για  αυτές τις χώρες. 
Ο ΟΤΕ δεν μπορεί, συνεπώς, να  διασφαλίσει ότι τηρείται το ευρωπαϊκό 
επίπεδο προστασίας δεδομένων για αυτές τις   

διαδικασίες επεξεργασίας δεδομένων. Δεν   
μπορεί να αποκλειστεί ότι οι τοπικές αρχές   

ενδέχεται να έχουν πρόσβαση στα δεδομένα  διαδικτυακής χρήσης σας ή 
ότι η άσκηση των δικαιωμάτων σας ως υποκείμενο δεδομένων 
ενδέχεται να περιοριστεί ή να αποκλειστεί.   

Απόφαση  
επάρκειας 

της  ΕΕ ή -  
Τυποποιημέν
ε ς 
συμβατικές   
ρήτρες (SCC) 
με 

TIA ή -   
Συγκατάθεση 
σύμφωνα με 

το  
Άρθρο 49 του 

ΓΚΠΔ   

Συνεργάτης 
-   

Αποδέκτη
ς   
Δεδομένω
ν   

Υπηρεσία   Σκοπός Επεξεργασίας   Αρμοδιότητε 
ς  

Επεξεργαζόμεν 
α 

 
 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευση

ς   
Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   



Meta   
Platforms   

Ireland   
Limited,   

Merrion Road,   
Dublin 4, D04   
X2K5, Ireland   

Χρησιμοποιούμε 
εργαλεία της   
Meta Business 

κατά την   
εκτέλεση των   

καμπανιών μας.   
Το Meta 

Pixel 
χρησιμοποιείτα
ι για τη 
μέτρηση   

της επιτυχίας και 
την ανάλυση 
των  

διαφημιστικών   
καμπανιών στο   

Facebook και για 
την εκ νέου   

στόχευση σε 
πλατφόρμες 

Meta.   

Οι υπηρεσίες της Meta 
χρησιμοποιούνται για   

την προβολή σχετικών 
διαφημίσεων. Αυτό το   

κάνουμε έτσι ώστε το 
περιεχόμενο των   

διαφημίσεων να είναι  
προσαρμοσμένο σε   

εσάς. Μοιραζόμαστε   
πληροφορίες σχετικά  

με τα προϊόντα που 
σας ενδιαφέρουν, 
ώστε να   

προτείνουμε προϊόντα 
και υπηρεσίες στο   

Facebook που μπορεί να 
σας ενδιαφέρουν. Τα 
δεδομένα που   

διαβιβάζονται στη Meta 
μας βοηθούν να   

παρακολουθούμε και να  
αναλύουμε την επιτυχία 

των δραστηριοτήτων   
μας μάρκετινγκ. 

Αυτές οι πληροφορίες  
χρησιμοποιούνται για  
τη βελτιστοποίηση 
των διαφημίσεων για 
τη   

διασφάλιση υψηλής 
απόδοσης.   

O OTE και η   
Meta   

Platforms   
Ireland   

Limited έχουν 
κοινή ευθύνη 

για αυτό.   
Μπορείτε να 

βρείτε   
περισσότερες 
πληροφορίες   

σχετικά με 
την   

επεξεργασία  
δεδομένων 
στις   

πληροφορίε
ς 
προστασία
ς  

δεδομένων της 
Meta.   

Διεύθυνση IP, 
πληροφορίες   

προγράμματος  
περιήγησης,  

προβολή 
σελίδας,  
χρήστη,   

πληροφορίες 
συσκευής,   

γεωγραφική 
τοποθεσία,   

διεύθυνση URL 
παραπομπής,   

ημερομηνία και   
ώρα επίσκεψης,   
διαφημίσεις που  

προβλήθηκαν, 
στοιχεία στα   

οποία έγινε κλικ,  
προϊόντα και   

υπηρεσίες που   
αγοράστηκαν   

και   
αναζητήθηκαν, 

δεδομένα   
χρήσης,   

αναγνωριστικό 
συσκευής,   
αναγνωριστικό  
προγράμματος   

περιήγησης (  
fbq ),   

αναγνωριστικό 
συμβάντος,   

αναγνωριστικό   
pixel,   

αναγνωριστικό  
cookie,   

αναγνωριστικό   
Facebook   

12 μήνες   
Τα δεδομένα σας θα υποβληθούν σε επεξεργασία στις ακόλουθες τρίτες χώρες:   

Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής. Η Ευρωπαϊκή   
Επιτροπή έχει εκδώσει απόφαση επάρκειας για αυτήν τη χώρα.    

 Απόφαση 
επάρκειας της   

ΕΕ ή -   
Τυποποιημένε 
ς συμβατικές  
ρήτρες (SCC) 
με  

TIA ή -   
Συγκατάθεση 

σύμφωνα με το  
Άρθρο 49 του  

ΓΚΠΔ   

  

 



Συνεργάτης -   
Αποδέκτης   
Δεδομένων   

Υπηρεσία   Σκοπός Επεξεργασίας   Αρμοδιότητε ς  
Επεξεργαζόμεν α 

 
 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευσης   Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   

Microsoft   
Ireland   

Operations   
Limited, One 

Microsoft   
Place,  South   

County   
Business Park,   
 Leopardstown  

,  Dublin 18, 
Ireland   

Χρησιμοποιούμε 
το 

Microsoft   
Advertising για 

μέτρηση   
μετατροπών και 

επαναληπτικό   
μάρκετινγκ,  αυτό 

γίνεται   
χρησιμοποιώντα ς 

την υπηρεσία   
web tag UET για τη 

μηχανή   
αναζήτησης  Bing 

από τη   
Microsoft.   

Το UET (Universal Event   
Tracking) χρησιμοποιείται 

για την   
παρακολούθηση και 

ανάλυση της   
συμπεριφοράς των   

χρηστών στην ψηφιακή 
μας υπηρεσία. Η  

παρακολούθηση 
μετατροπών   

παρακολουθεί τις   
  ενέργειες που 
έκαναν οι χρήστες αφού 

έκαναν   
κλικ σε μια διαφήμιση,  

 όπως: Αγορές, ;h 
εγγραφές 

.   
Χρησιμοποιώντας τη 

λειτουργία   
επαναληπτικού   

μάρκετινγκ μέσω UET 
μπορούν να   

τοποθετηθούν 
στοχευμένες   

  διαφημίσεις σε   
ιστότοπους τρίτων, που 
επισκέπτονται   οι εν   
λόγο χρήστες.  Αυτό μας 

επιτρέπει να   
βελτιστοποιούμε τις  
καμπάνιες μας και να 
αυξάνουμε την   

αποτελεσματικότητά   
τους,  προκειμένου να  
λαμβάνουμε καλύτερες 
αποφάσεις βάσει 
δεδομένων.   

Ο ΟΤΕ και η   
Microsoft   

Ireland   
Operations  

Limited 
λειτουργούν με 
ιδία   
 ευθύνη.   

 Μπορείτε να 
βρείτε   

περισσότερες 
πληροφορίες   
σχετικά με την 
επεξεργασία   

δεδομένων 
στις 
πληροφορίες 
προστασίας 
δεδομένων   

της Microsoft  
Ireland   

Operations  
Limited   

Company.   

Διαφημίσεις που 
προβλήθηκαν,  

ποσοστά   
εγκατάλειψης,  

γλώσσα   
προγράμματος 

περιήγησης,   
μετατροπές, 
ψηφιακή   

 υπογραφή,  
διάρκεια   

επίσκεψης,  
 μετρήσεις   
αφοσίωσης,   

 διεύθυνση IP,   
 αναγνωριστικό  

  κλικ της   
Microsoft,  

 αριθμός   
επισκέψεων,  

χρόνοι   
απόκρισης   

σελίδας,  τίτλος 
σελίδας,   

διεύθυνση URL   
παραπομπής,  

βάθος   
χρώματος   

οθόνης, ετικέτα     
αναγνωριστικού   

UET, URL   

13 μήνες   

Τα δεδομένα σας θα υποβληθούν σε επεξεργασία στις 
ακόλουθες τρίτες χώρες:   

 Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής. Η Ευρωπαϊκή  

   
Επιτροπή έχει εκδώσει απόφαση επάρκειας για αυτήν 

τη χώρα.    

 Απόφαση 
επάρκειας της  
ΕΕ ή -  
Τυποποιημένε 
ς συμβατικές   
ρήτρες (SCC) 
με 

  TIA  ή -   
Συγκατάθεση 

σύμφωνα με το  
Άρθρο 49 του 

ΓΚΠΔ   



Σκοπός επεξεργασίας:  Bελτιστοποίηση εμπειρίας   

Συνεργάτης -   
Αποδέκτης   
Δεδομένων   

Υπηρεσία   Σκοπός Επεξεργασίας   Αρμοδιότητε ς  Επεξεργαζόμεν α 
 

 
Δεδομένα   

Περίοδος 
Αποθήκευσης   

Επεξεργασία σε Τρίτες Χώρες   

Διαβιβάσεις 
υπό   

κατάλληλες 
εγγυήσεις /   
Εξαιρέσεις   

OTE A.E. Λ.   
Κηφισίας 99,   

Μαρούσι  
15124   

Αίτηση αγοράς 
συμβολαίου   

Αποθήκευση 
στοιχείων που 
προστέθηκαν στην 
αίτηση αγοράς ,  

επεξεργασία παραγγελίας  

ΟΤΕ Α.Ε.   

  

Στοιχεία 
οχήματος, 
αριθμός   
πινακίδας,   

μάρκα μοντέλο,  
ημερομηνία   

γέννησης οδηγού, 
ημερομηνία 
έκδοσης   
διπλώματος,  

πακέτο και  
διάρκεια   

ασφάλισης, email  

  Έως 
ότου ο χρήστης 
αλλάξει 
προτίμηση   

  

        

   

«Το παρόν κείμενο ενημέρωσης αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων τροποποιήθηκε τελευταία φορά στις 18/12/2024»     


